Obchodni podminky

Vzajemny smluvni vztah mezi (castnikem pobytu (dale jen zakaznik) a Rezidenci KUPEC, 382 79, se Fidi
ustanovenimi obcanského a obchodniho zékoniku a je upraven v téchto vSeobecnych podminkach.

1. TotoZnost a kontaktni idaje ubytovatele

Marina FRYMBURK s.r.0. P femyslova 2801/16
370 06 Ceské Budéjovice

1€:02356651
2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zakaznikem a Rezidenci KUPEC vznikne na zakladé pisemné smlouvy, (tj. fFadné
vypInéné objednavky nebo poptavky z www stranek hotelu nebo objednavky zaslané e-mailem, faxem nebo
dopisem). Poptavkovy formular nebo pisemna objednavka musi byt potvrzena zpét apartmanovou recepci a
to faxem, dopisem ¢i e-mailem.

Vyjimku tvofi pobyty, jejichz den nastupu je 2 a méné dni od data objednani, zde se za zavaznou objednavku
povazuje i telefonické objednani.

3. Garance platebni kartou

Online rezervace je garantovana platebni kartou.

Vyzadujeme platnou kreditni kartu ke kryti rezervace pro pfipad storna po terminu nebo nepfijede-li host viibec.
Vyhrazujeme si pravo rozhodnout se, Ze u vasi kreditni karty provedeme predbéznou autorizaci, abychom zjistili,
Ze tato karta je platna a Ze na ni je dostate¢na suma.

V pripadé zruseni rezervace ze strany zakaznika v dobé&, na kterou se vztahuji storno poplatky, si hotel
vyhrazuje pravo na Gctovani storno poplatkd i bez pFitomnosti zkaznika.

4.Platba

Rezidence si vyhrazuje pravo pozadovat celkovou platbu pred uskute¢nénim pobytu. VysSe platby je 100 % a jeji
splatnost je tyden, pokud neni dohodnuto jinak.

5. Doplatky

Doplatek za energie, poskytované sluzby (pUjceni lod€, kol apod.) a méstskou darn bude vyZadovan v den
odjezdu hotové.

6. Platba predem
Kdykoliv po vytvoreni rezervace bude hostovi Uc¢tovana platba predem ve vysi 100% celkové ceny.
7. Zruseni pobytu zakaznikem

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s Rezidenci kdykoliv pfed odjezdem na pobyt. Zruseni pobytu se
vyzaduje pisemnou formou. Pfipadné storno poplatky se vypocitavaji z celkové Castky za pobyt, nikoliv z
vySe pfipadné zalohové platby.

8. Storno poplatky

Akceptujeme pouze storno zaslané pisemnou formou.

Standardni storno podminky:

Storno pobytu vice jak 30 dnd pred datem nastupu — bez poplatku

V pfipadé zruseni méné nez 30 dni pied pfijezdem host zaplati 100 % celkové ceny, véetné manipulacniho
poplatku 1,5% z dané Castky.

Rozhodujici pro uréeni doby zruseni je datum doruceni pisemného oznameni Rezidenci.



Rezidence nebude Uctovat storno poplatky pfi zruseni objednavky pobytu nebo nenastoupeni klienta jen v
pripadé vazné nemoci nebo Umrti ubytovaného.

9. Podminky pro pripad vzniku skody

Hosté zaplati zalohu na pripadné skody ve vysi 130 €
Zpisob zaplaceni zalohy na Skody v den prijezdu v hotovosti. Navraceni zalohy v den odjezdu v hotovosti.

10. Zruseni pobytu ze strany Rezidence

Rezidence je opravnéna pobyt zrusit, je-li uskutecnéni pobytu konkrétné ztizeno nebo ohroZeno nebo nasledkem
nepredvidatelnych mimofadnych okolnosti, které nebylo mozné pfi uzavirani smlouvy (zaslani zadvazné
objednavky) predvidat. ZruSeni pobytu je Rezidence povinna oznamit zakaznikovi bez zbytecného odkladu a
zakaznik obdrZi penize za sjednané sluzby v pIné vysi zpét. Zaroven nema zakaznik narok na zadné dalsi nahrady.

11. Pfedcasné ukonceni pobytu

V pfipadé predcasného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni na strané Rezidence, nevznika Rezidenci
povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu nebo snizit cenu objednaného pobytu, ani jeji pomérnou Cast.

12. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a ptipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materidlech ubytovatele
(internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zakaznika je vSak zavazna ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim
poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru.

13. Slevy, last minute nabidky, kupony

Slevy a slevové kupony nelze kombinovat, Rezidence vzdy uplatn i slevu, ktera je pro hosta nejvyhodnéjsi.
Last minute nabidky nelze kombinovat s jinou slevou nebo kuponem.

14. Détské ceny

Détské ceny se pocitaji dle aktudlniho ceniku / nabidky.
1 dité do 1,99 let je zdarma, a to bez na roku na vlastni Ilizko. Ubytovat se mohou déti jakéhokoliv
véku. Maximalni pocet détskych postylek je 1-

15. Poplatek za neobsazené ltizko

Pokud bude host pozadovat pokoj, kde je vice Ilzek neZ predpokladany pocet ubytovanych osob, bude
mu Ucétovan poplatek za neobsazené IGzko.

16. Darkové poukazy
Za zaplacené darkové poukazy se penize nevraceji. Po dohodé Ize ale prodlouZit platnost poukazu.
17. Parkovani

Soukromé parkovani pro 1 auto je mozné zdarma v arealu hotelu. Dalsi viiz za poplatek dle ceniku.
(rezervace neni nutna)

18. Domaci zvirata
Domaci zvifata nejsou povolena.
19. Skupiny

Pro skupiny nejsou stanoveny zadné zvlastni podminky.



20. Internetové pripojeni
Bezdratové internetové pripojeni je dostupné v celém hotelu zdarma.
21. Mimosoudni Feseni sporu

Ubytovany host ma pra vo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spord, kterym je:

(t:eské obchodni inspekce 5

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupujici podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dalSich
pravnich predpis@. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Nebo

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik ubytovanému jako
spotfebiteli nevznik & pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni
v uréeném terminu.

22. Platnost

Tyto "VSeobecné smluvni podminky" plati pro Gcastniky pobytl v Rezidenci KUPEC, Frymburk 382 79, a vstupuji v
platnost dne 1.5.2023 a vztahuji se na objednané sluzby a pobyty po tomto datu.

Doporucujeme uzaviit tuzemské cestovni pojisténi, které zahrnuje i pojisténi pro zruseni cesty nebo

preruseni nastoupené cesty.



